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1. PRZEDMIOT PROCEDURY

Niniejsza Procedura okresla zasady dotyczgce postepowania - zgtaszania Naruszen
okreslonych ponizej, w ramach realizacji przez Spdtke Ustawy.

2. DEFINICJE

2.1

22.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

Administrator - osoba wyznaczona przez Zarzad sposrdd pracownikow i wspotpracownikow Spotki,
upowazniona do przyjmowania Zgtoszen oraz do podejmowania dziatan nastepczych, wigczajgc w
to weryfikacje Zgtoszenia i dalszg komunikacje z Sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe
informacje i przekazywanie Sygnaliscie informacji zwrotnej oraz upowazniona do powotywania
Zespotu ds. Naruszen Prawa;

Zarzad - rozumie sie przez to odpowiednio cztonka zarzadu/cztonkow zarzgdu Spotki oraz zarzad
Spotki; cztonkiem zarzadu jest réowniez Prezes Zarzadu;

Dziatania Odwetowe - nalezy przez to rozumiec bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie
w kontekscie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i
ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzgdzi¢ nieuzasadniong
szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie;

Informacja o Naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego Naruszenia prawa, do ktorego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w Spoétce, lub informacje dotyczgcy proby ukrycia takiego Naruszenia prawa;
Naruszenie (Naruszenie prawa) - Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z
prawem lub majgce na celu obejscie prawa, dotyczace: (a) korupciji; (b) zamodwien publicznych; (c)
ustug, produktdéw i rynkow finansowych; (d) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu; (e) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami; (f) bezpieczenstwa
transportu; (g) ochrony srodowiska; (h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego; (i)
bezpieczenstwa zywnosci i pasz; (j) zdrowia i dobrostanu zwierzat; (k) zdrowia publicznego; (1)
ochrony konsumentow; (1) ochrony prywatnosci i danych osobowych; (m) bezpieczenstwa sieci i
systemow teleinformatycznych; (n) interesdw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej
Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej; rynku wewnetrznego Unii
Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurenciji i pomocy parnstwa oraz opodatkowania
0sob prawnych; (o) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgce w
stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi
powyzej;

Sygnalista - Sygnalistg jest osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie Informacje o
Naruszeniu uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym: pracownik; pracownik tymczasowy;
osoba $wiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej; przedsiebiorca; prokurent; akcjonariusz lub wspolnik; cztonek organu osoby prawne;j
lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej; osoba Swiadczgca prace pod
nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy; stazysta; wolontariusz;
praktykant; funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu
emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agenciji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu,
Stuzby  Kontrwywiadu  Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura
Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej
Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin (Dz. U. z 2023 r. poz. 1280,
1429 11834); zotnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz.
U. z 2024 r. poz. 248 i 834); osoba fizyczna, w przypadku zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
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informaciji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z pracq przed nawigzaniem stosunku
pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie
prawnym lub juz po ich ustaniy;

27. Procedura - rozumie sie przez to niniejszg Procedure Zgtoszert Wewnetrznych;

2.8. Rejestr Zgtoszen Wewnetrznych - rejestr Zgtoszen prowadzony przez Spotke;

29. Spotka - rozumie sie przez to Synerise S.A;

210. Ustawa - Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;

211.  Zespot ds. Naruszen- komisja powotywana przez Administratora do przeprowadzenia postepowania

wyjasniajgcego w sprawie Zgtoszenia Wewnetrznego;

212.  Zgtoszenie (Zgtoszenie Wewnetrzne) - rozumie sie przez to ustne lub pisemne przekazanie Spotce
Informacji o Naruszeniu, w sposob okreslonym w niniejszej Procedurze;

213.  Zgtoszenie Zewnetrzne - rozumie sie przez to ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw

Obywatelskich albo organowi publicznemu Informacji o Naruszeniu.

3. PROCEDURA ZGtOSZENIA WEWNETRZNEGO

3.1. Spodtka powotuje dwdch Administratorow sposrdéd pracownikow i wspdtpracownikéw Spotki.
Administratorzy powotywani sg uchwatg Zarzadu.

3.2.0soby petnigce role Administratorow zobowigzane sg do wspdtdziatania w celu jak najlepszego
wypetnienia powierzonych im zadan, wynikajgcych z postanowien niniejszej Procedury.

3.3.Uprawnienia i obowigzki przypisane Administratorowi w niniejszej Procedurze mogg byd
realizowane przez kazdego z Administratoréw osobno lub przez obu Administratoréw tgcznie,
chyba ze w danym przypadku jeden z nich podlega wytgczeniu, zgodnie z pkt 3.8 ponizej.

3.4.Administrator moze powota¢ Zespdt ds. Naruszen, sktadajacy sie z trzech osdb, powotywanych
sposrod kierownikow jednostek organizacyjnych Spotki lub osdb wyznaczonych przez takich
kierownikow, ktory bedzie wspdlnie z Administratorem rozpatrywat poszczegdlne Zgtoszenia
Wewnetrzne.

3.5.Sygnalista dokonuje Zgtoszenia:

a) Listownie, w postaci papierowej na adres_rejestrowy Spotki: Zabtocie 43B, 30-701 Krakow
z dopiskiem “zgtoszenie wewnetrzne”;

b) Elektronicznie, poprzez formularz zgtoszenia dostepny na stronie www.synerise.com;

c) Osobiscie u Administratora, po wczesniejszym umowieniu spotkania poprzez formularz
dostepny na stronie www.synerise.com.

3.6.Jezeli w toku postepowania ustalona zostanie tozsamos$¢ zgtaszajgcego, nadaje mu sie status
Sygnalisty. Spotka nie przyjmuje zgtoszen dokonanych anonimowo.

3.7.Zgtoszenie dotyczace dziatarh Administratora mozna ztozy¢ bezposrednio do Zarzadu.

3.8.Administrator podlega wytgczeniu w sytuacji ztozenia Zgtoszenia, ktérego przedmiotem sg jego
dziatania.

4. POSTEPOWANIE ZE ZGEOSZENIEM

41, Administrator, w terminie 7 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia, potwierdza Sygnaliscie fakt jego
otrzymania, chyba ze Sygnalista nie podat swojego adresu do kontaktu, na ktoéry nalezy przekazaé
potwierdzenie.

4.2. Administrator z nalezytg starannoscig podejmie dziatania nastepcze dotyczgce Zgtoszenia. Dziatania
nastepcze obejmujg dziatanie podjete przez Spodtke w celu oceny prawdziwosci informaciji zawartych
w Zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania Naruszeniom prawa, w szczegolnosci przez postepowanie
wyjasniajgce, wszczecie kontroli, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkdw
finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach niniejszej Procedury i podejmowania
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

410.

dziatan nastepczych. Administrator wraz z Zespotem ds. Naruszen wspolnie wspotpracujg, celem
dalszego procedowania Zgtoszenia.

W terminie do 3 (miesiecy) od dnia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia, Administrator przekaze
Sygnaliscie informacije zwrotng dotyczgcg Zgtoszenia, chyba ze, Sygnalista nie podat swojego adresu
do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac¢ informacje zwrotna.

Spotka gwarantuje, ze Procedura oraz zwigzane z przyjmowaniem Zgtoszen przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informaciji objetych
zgtoszeniem oraz zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy
Zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w Zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na
podstawie ktorych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamose takich osob.

Do przyjmowania i weryfikacji Zgtoszen, podejmowania dziatan nastepczych oraz przetwarzania
danych osobowych osob, o ktérych mowa w ust. 4.4, mogg by¢ dopuszczone wytgcznie osoby
posiadajgce pisemne upowaznienie Spodtki. Osoby upowaznione sg obowigzane do zachowania
tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach przyjmowania i
weryfikacji Zgtoszen, oraz podejmowania dziatan nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te prace.

Upowaznienie podmiotu zewnetrznego wyznaczonego przez Spoétke do przyjmowania Zgtoszen,
wymaga zawarcia umowy w celu powierzenia obstugi przyjmowania Zgtoszen, potwierdzania
przyjecia Zgtoszenia, przekazywania informacji zwrotnej oraz dostarczania informacji na temat
niniejszej Procedury z zastosowaniem rozwigzan technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
zgodnose tych czynnosci z Ustawg. Umowa, o ktdérej mowa zdaniu poprzednim, okresla szczegdtowe
prawa i obowigzki podmiotu zewnetrznego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych
mowa w szczegolnosci w art. 28 ust. 3 RODO.

Spotka:

a) prowadzi Rejestr Zgtoszern Wewnetrznych poprzez Administratora;
b) jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w Rejestrze Zgtoszen
Wewnetrznych.

Spodtka dokonuje wpisu do Rejestru Zgtoszen Wewnetrznych na podstawie Zgtoszenia.
Rejestr Zgtoszen Wewnetrznych obejmuije:

- numer zgtoszenia;

- przedmiot naruszenia prawa;

- dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji
tych osob;

- adres do kontaktu sygnalisty;

- date dokonania zgtoszenia;

- informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

- date zakonczenia sprawy.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze Zgtoszert Wewnetrznych sg przechowywane
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze,
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

5. ZAKAZ PODEJMOWANIA DZIAEAN ODWETOWYCH

5.1

52.

Spodtka oswiadcza, ze wobec Sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane Dziatania Odwetowe ani
proby lub grozby zastosowania takich dziatan.
Dziatania Odwetowe, polegajg w szczegdlnosci na:

1) odmowie nawigzania stosunku pracy;
2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;
3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
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rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas okreslony
lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony
- w przypadku, gdy Sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;
4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z pracg lub
obnizeniu wysokosci tych $wiadczery;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkdw Sygnalisty;

10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

11) negatywnej ocenie wynikdw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o
podobnym charakterze;

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminaciji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba ze
przepisy odrebne przewidujg mozliwosc skierowania pracownika na takie badania;

19) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub w
danej branzy na pod- stawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego Iub
branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochody;

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych, w szczegdlnosci
dobrego imienia Sygnalisty.

Za Dziatania Odwetowe z powodu dokonania Zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza sie takze
probe lub grozbe zastosowania srodka okreslonego w ust. 5.2.

Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub majg by¢ $wiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy
stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkciji, lub
petnienia stuzby, przepis ust. 5.1 stosuje sie odpowiednio, o ile charakter $wiadczonej pracy lub ustug
lub petnionej funkcji, lub petnionej stuzby nie wyklucza zastosowania wobec Sygnalisty takiego
dziatania.

Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub majg by¢ swiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy
stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkciji, lub
petnienia stuzby, dokonanie Zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowié¢ podstawy
dziatan odwetowych ani proby lub grozby zastosowania Dziatan Odwetowych, obejmujgcych w
szczegolnosci:

1) wypowiedzenie umowy, ktorej strong jest sygnalista, w szczegolnosci dotyczgcej sprzedazy lub
dostawy towarow lub $wiadczenia ustug, odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie jej bez
wypowiedzenia;

2) natozenie obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia,

w szczegolnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

6. ZGEOSZENIA ZEWNETRZNE

Sygnalista moze dokonywac Zgtoszen Zewnetrznych rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich oraz
do organdw publicznych. Zgtoszenie Zewnetrzne moze zosta¢ dokonane bez uprzedniego dokonania
Zgtoszenia Wewnetrznego.
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7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGEOSZENIA

7.

W przypadku gdy dokonane zostanie Zgtoszenie, a zgtaszajgcy wiedziat, ze do naruszenia prawa nie doszto,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2, zgodnie z art. 57
Ustawy.

7.2. Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu $wiadomego Zgtoszenia lub ujawnienia publicznego

nieprawdziwych informacji przez Sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zado$cuczynienia za
naruszenie dobr osobistych od Sygnalisty, ktéry dokonat takiego Zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Procedura oraz wszelkie jej zmiany podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie jej
w intranecie Spotki.

Spoétka ustala Procedure po konsultacjach z przedstawicielami osob swiadczgcych prace na rzecz Spotki.
Konsultacje, o ktorych mowa w ust. 8.2, trwajg nie krocej niz 5 dni i nie dtuzej niz 10 dni od dnia
przedstawienia przez Spotke projektu Procedury.

Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci pracownikow i
wspotpracownikow Spotki.

Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe, $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, lub petnienia stuzby Spotka przekazuje
informacje o Procedurze wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy.
Procedura wchodzi w zycie w dniu 25 wrzesnia 2024 r.

Zmiana postanowien Procedury wymaga uchwaty podjetej przez Zarzad, z uwzglednieniem postanowien
ust. 8.2 - ust.8.4 powyzej.

Spdtka informuje o kazdej zmianie Procedury przez podanie stosownej informacji zawierajgce;j
zestawienie zmian Procedury i jej tekst jednolity.

Do Zgtoszen wystanych przed wejéciem w zycie zmienionej Procedury stosuje sie postanowienia Procedur
obowigzujgce w dacie Zgtoszenia, chyba ze, co innego wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa lub Ustawy.
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Internal notification procedure
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1. THE SUBJECT OF THE PROCEDURE

This Procedure sets forth the rules for handling - reporting Violations as defined below, in the Company's

implementation of the Act.

2. DEFINITIONS

2.1.

22.

2.3.

24,

25.

26.

27.
2.8.
29.

Administrator - a person appointed by the Board of Directors from among the Company's employees
and associates, authorized to receive Notifications and follow up, including verification of the
Notification and further communication with the Whistleblower, including requesting additional
information and providing feedback to the Whistleblower, and authorized to appoint the Violation Team;

Board of Directors - means the member(s) of the Company's Board of Directors and the Company's
Board of Directors, respectively; the President of the Board of Directors is also a member of the Board
of Directors;

Retaliatory Actions - shall be understood as a direct or indirect act or omission in a work-related context
that is caused by a notification or public disclosure and that violates or may violate the rights of the
Whistleblower or causes or may cause unreasonable harm to the Whistleblower, including the
unjustified initiation of proceedings against the Whistleblower;

Information on Violation of Law - it shall be understood as information, including a reasonable
suspicion of an actual or potential Violation of Law, which has occurred or is likely to occur in the
Company, or information regarding an attempt to conceal such Violation of Law;

Violation (Infringement) - A violation of the law is an act or omission that is unlawful or intended to
circumvent the law, relating to: (a) corruption; (b) public procurement; (c) financial services, products
and markets; (d) anti-money laundering and terrorist financing; (e) product safety and compliance; (f)
transportation safety; (g) environmental protection; (h) radiological protection and nuclear safety; (i)
food and feed safety; (j) animal health and welfare; (k) public health; (I) consumer protection; (1) privacy
and personal data protection; (m) security of information and communication networks and systems;
(n) financial interests of the State Treasury of the Republic of Poland, a local government unit and the
European Union; the internal market of the European Union, including public law principles of
competition and state aid and corporate taxation; (o) constitutional freedoms and rights of man and
citizen - occurring in the relations of an individual with public authorities and not related to the areas
indicated above;

Whistleblower - A whistleblower is an individual who reports or publicly discloses Information on
Violation of Law obtained in a work-related context, including: an employee; a temporary employee; a
person providing work on a basis other than employment, including under a civil law contract; an
entrepreneur; a proxy; a shareholder or partner; a member of a body of a legal entity or an organizational
unit without legal personality; a person providing work under the supervision and direction of a
contractor, subcontractor or supplier; an intern; a volunteer; an apprentice; an officer within the
meaning of Art. 1(1) of the Act of February 18, 1994. on retirement benefits for officers of the Police, the
Internal Security Agency, the Intelligence Agency, the Military Counterintelligence Service, the Military
Intelligence Service, the Central Anti-Corruption Bureau, the Border Guard, the Marshal Guard, the State
Protection Service, the State Fire Service, the Customs and Penitentiary Service and their families (Dz.
U. of 2023, item 1280, 1429 and 1834); a soldier within the meaning of Article 2 item 39 of the Act of
March 11, 2022. on Defense of the Fatherland (Journal of Laws of 2024, item 248 and 834); an individual,
in the case of reporting or public disclosure of Information on Violation of Law obtained in a work-related
context prior to the establishment of an employment relationship or other legal relationship that forms
the basis for the provision of work or services, or the performance of functions in or for a legal entity, or
the performance of service in a legal entity, or already after their termination;

Procedure - means this Internal Notification Procedure;
Internal Notification Register - a register of notification maintained by the Company;
Company - means Synerise S.A;;
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210. Act - Law of June 14, 2024 on the protection of whistleblowers;
211.  Violation Team- a committee appointed by the Administrator to investigate an Internal Notification;

212.  Notification (Internal Notification) - means the oral or written Information on Violation of Law, in the
manner specified in this Procedure;

213. External Notification - is understood as oral or written communication to the Ombudsman or a
public body of Information on Violation of Law.

3.INTERNAL NOTIFICATION PROCEDURE

3.1. The Company appoints two Administrators from among the Company's employees and associates.
The Administrators are appointed by resolution of the Board of Directors.

3.2. Persons acting as Administrators are obliged to cooperate in order to best fulfill the tasks assigned to
them under the provisions of this Procedure.

3.3. The powers and duties assigned to an Administrator in this Procedure may be exercised by each
Administrator separately or by both Administrators jointly, unless in a particular case one of them is
subject to exclusion as provided in Section 3.8 below.

3.4. The Administrator may appoint a Violation Team, consisting of three persons, appointed from among
the managers of the Company's business units or persons designated by such managers, to review
individual Internal Notifications together with the Administrator.

3.5. The Whistleblower makes the Notification:

a) By mail, in paper form to the Company's registered address: Zabtocie 43B, 30-701 Krakdw,

marked "Internal Notification";
b)Electronically, through the application form available at www.synerise.com;

c)In person to the Administrator, by appointment through the form available at www.synerise.com.
3.6. If the identity of the submitter is established in the course of the proceedings, the submitter is granted
Whistleblower status. The Company does not accept anonymous notifications.
3.7. Notification regarding Administrator can be submitted directly to the Board of Directors.
3.8. The Administrator shall be subject to exclusion in the situation of submission of the Notification, the
subject of which is his actions.

4. HANDLING OF THE NOTIFICATION

4.1

4.2.

43.

The Administrator, within 7 days from the date of receipt of the Notification, shall confirm to the
Whistleblower the fact of its receipt, unless the Whistleblower has not provided his contact address to
which the confirmation should be forwarded.

The Administrator shall exercise due diligence in following up on the Notification. Follow-up actions
include the action taken by the Company to assess the truthfulness of the information contained in the
Notification and to counteract the infringement, in particular by investigation, initiation of an audlit, filing
of charges, action taken to recover funds, or closing the procedure implemented under this Procedure
and taking follow-up actions. The Administrator together with the Violation Team shall jointly cooperate
in order to further process the Notification.

Within 3 (months) from the date of confirmation of acceptance of the Notification, the Administrator will
provide the Whistleblower with feedback on the Notification, unless, the Whistleblower has not provided
his/her contact address to which feedback should be provided.

4.4.The Company guarantees that the Procedure and the processing of personal data related to the

acceptance of Notification prevent unauthorized persons from gaining access to the information

overed by the Notification and ensure the protection of the confidentiality of the identity of the
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45.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.
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Whistleblower, the person to whom the Notification relates, and the third party identified in the
Notification. Confidentiality protection applies to information from which the identity of such persons can
be directly or indirectly identified.

Only persons authorized in writing by the Company may be allowed to accept and verify Notifications,
take follow-up actions and process personal data of the persons referred to in paragraph 4.4. Authorized
persons are obliged to maintain secrecy with regard to the information and personal data they have
obtained in the course of accepting and verifying Notifications and taking follow-up actions, even after
the termination of the employment relationship or other legal relationship under which they performed
this work.

The authorization of an external entity designated by the Company to accept Notifications shall require
the execution of an entrustment agreement the handling of the acceptance of Notification, the
confirmation of the acceptance of Notification, the provision of feedback and the provision of information
on this Procedure using technical and organizational measures that ensure compliance of these activities
with the Act. The agreement referred to in the preceding sentence shall specify the detailed rights and
obligations of the external entity related to the processing of personal data referred to in particular in
Article 28 (3) of the RODO.

The Company:

a)  maintains the Internal Notifications Register through the Administrator;

b)  isthe controller of the personal data collected in the Internal Notifications Register.
The Company makes an entry in the Internal Notification Register on the basis of the Notification.
The Internal Notifications Register includes:

notification number;

the subject of the Violation of the Law;

personal data of the whistleblower and the reported person necessary to identify them;
whistleblower contact address;

date of filing;

Information on follow-up actions taken;

date of completion of the case.

410. Personal data and other information in the Internal Notifications Register are retained for a period of 3

years after the end of the calendar year in which the follow-up actions were completed, or after the
completion of the proceedings initiated by these actions.

5.PROHIBITION ON RETALIATORY ACTIONS

5.1. The Company declares that no Retaliatory Actions or attempts or threats of such actions may

be taken against the Whistleblower.

5.2. Retaliatory Actions, consist specifically of:

1) refusal to establish an employment relationship;

2) Termination or termination without notice of the employment relationship;

3) failure to conclude a fixed-term employment contract or an indefinite-term employment contract
after the termination of a probationary contract, failure to conclude another fixed-term
employment contract or failure to conclude an indefinite-term employment contract after the
termination of a fixed-term contract- where the Whistleblower had a reasonable expectation that such
an agreement would be entered into with it;
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5.3.

5.4.

5.5.

4) A reduction in the amount of remuneration;

5) Withholding promotion or being overlooked for job promotion;

6) omission in the award of work-related benefits other than wages or reduction in the amount of
such benefits;

7) Transfer to a lower job position;

8) Suspension from the performance of labor or official duties;

9) Transfer to another employee of the Whistleblower existing duties;

10) An unfavorable change in the place of work or work schedule;

) negative evaluation of work performance or negative opinion of work;

12) the imposition or application of a disciplinary measure, including a financial penalty, or a

measure of a similar nature;

Coercion, intimidation or exclusion;

bullying;
discrimination;

ASPANSs

unfavorable or unjust treatment

oo ~
= =

Withholding participation or omission from typing for professional qualification training;

—_ s s s s

unjustified referral for medical examinations, including psychiatric examinations, unless separate
regulations provide for the possibility of referring an employee for such examinations;
19) action aimed at making it more difficult to find future work in a particular sector or industry on

the basis of an informal or formal sector or industry agreement;
20) causing financial loss, including economic loss or loss of income;

21) infliction of other intangible damage, including infringement of personal property, in
particular, the Whistleblower’'s good name.

Retaliatory Actions due to the making of a Notification or public disclosure shall also be deemed to be
an attempt or threat of the measure specified in paragraph 5.2.

If the work or services were, are, or are to be rendered on the basis of a legal relationship other
than an employment relationship forming the basis for the provision of work or services, or the
performance of a function, or the performance of a service, the provision of paragraph 5.1 shall
apply accordingly, unless the nature of the work or services rendered, or the performance of a
function, or the performance of a service precludes the application of such action to the
Whistleblower.
If work or services have been, are being, or are to be rendered pursuant to a legal relationship other
than an employment relationship underlying the provision of work or services, or the performance of a
function, or the performance of a service, the making of a Notification or public disclosure shall not
constituté grounds for retaliation or an attempt or threat of Retaliatory Action, including, but not limited
to:

1) termination of a contract to which the Whistleblower is a party, in particular concerning the
sale or delivery of goods or the provision of services, withdrawal from such a contract or
termination without notice;

2)  imposing an obligation or refusing to grant, limit or withdraw an entitlement, in particular a
concession, permit or relief.

6. EXTERNAL NOTIFICATIONS

The Whistleblower may also make External Notifications to the Ombudsman and to public authorities. An

External Notification may be made without first making an Internal Notification.
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7. RESPONSIBILITY FOR NOTIFICATIONS

7.

7.2.

If a Notification is made and the notifier knew that the violation did not occur, he is subject to a fine,
restriction of liberty or imprisonment for up to 2 years, according to Article 57 of the Act.

A person who has suffered damage due to a knowing Notification or public disclosure of untrue
information by a Whistleblower is entitled to compensation or damages for violation of personal rights
from the Whistleblower who made such Notification or public disclosure.

8.FINAL PROVISIONS

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

The procedure and any changes to it shall be made known by posting it on the Company's intranet.

The Company shall establish the Procedure after consultation with representatives of persons providing
work for the Company.

The consultations referred to in paragraph 8.2 shall last no less than 5 days and no more than 10 days from
the date the Company submits the draft Procedure.

The procedure goes into effect 7 days after it is made known to the Company's employees and associates.
A person applying for a job on the basis of an employment or other legal relationship constituting the basis,
for the provision of work or services, or for the performance of functions, or for service, the Company shall
provide information on the Procedure with the commencement of recruitment or pre-contract
negotiations.

The procedure goes into effect on September 25, 2024.

The amendment of the provisions of the Procedure requires a resolution adopted by the Board of
Directors, taking into account the provisions of paragraphs 8.2 - 8.4 above.

The Company shall inform the public of any change to the Procedure by providing appropriate
information including a summary of the changes to the Procedure and its consolidated text.

Notification sent prior to the effective date of the amended Procedure shall be subject to the provisions
of the Procedures in effect on the date of the Notification, unless otherwise provided by generally
applicable law or the Act.
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